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Zadanie 1 

TreŜĺ zadania: 
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Komentarz do zadania: 

Ocenie podlegağy nastňpujŃce elementy projektu: 

1. Tytuğ pracy egzaminacyjnej. 

2. ZağoŨenia do projektu. 

3. Lista prawdopodobnych przyczyn usterki systemu komputerowego. 

4. Wykaz dziağaŒ prowadzŃcych do lokalizacji i usuniňcia systemu 

komputerowego. 

5. Rejestr wykonywanych czynnoŜci prowadzŃcych do usuniňcia usterek 

systemu komputerowego, potwierdzonych wydrukowanymi zrzutami obraz·w 

z ekranu monitora. 

6. Wskazania dla uŨytkownika komputera zapobiegajŃce podobnym usterkom 

w przyszğoŜci. 

Ad. 1. WiňkszoŜĺ zdajŃcych poprawnie sformuğowağa tytuğ pracy egzaminacyjnej, 

kt·ry zgodnie z treŜciŃ zadania m·gğ mieĺ postaĺ: 

 

Tytuğ zawierağ zatem informacje o diagnostyce (lokalizacji) usterki systemu 

komputerowego oraz o jej usuniňciu (naprawie systemu komputerowego). 

Ad. 2. ZdajŃcy, na podstawie treŜci zadania oraz informacji przekazanych przez 

pracownika firmy ï zağŃcznika do zadania, wskazywali nastňpujŃce zağoŨenia do 

projektu: 
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¶ Naprawa systemu komputerowego w biurze firmy. 

¶ Naprawa systemu komputerowego bez zdejmowania obudowy jednostki 

centralnej.  

¶ Naprawa systemu komputerowego bez reinstalacji systemu. 

¶ Na komputerze zainstalowany jest system operacyjny Windows, pakiet 

biurowy OpenOffice i Adobe Reader. 

¶ Brak zainstalowanego programu antywirusowego. 

¶ Brak utworzonych i skonfigurowanych kont lub praca uŨytkownik·w na koncie 

Admina. 

¶ Dane w folderach wymienionych w zadaniu nie mogŃ zostaĺ utracone 

w wyniku prac serwisowych.  

¶ W firmie obecnie nie ma dostňpu do Internetu.  

¶ Niestabilna praca systemu lub zawieszanie siň systemu i uruchamianie siň 

program·w z op·Ŧnieniem 

¶ Utworzenie osobnych kont dla uŨytkownik·w komputera i zabezpieczenie ich 

hasğami lub odpowiednie skonfigurowanie nowych kont dla uŨytkownik·w 

komputera 

¶ Zabezpieczenie konta administratora nowym hasğem 

¶ Nadanie odpowiednich uprawnieŒ do wskazanych w zadaniu folder·w osobom 

korzystajŃcym z komputera 

Przykğad: 
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Ad. 3. Na podstawie treŜci zadania oraz opisu dziağania komputera zdajŃcy 

formuğowali prawdopodobne przyczyny usterki. W wiňkszoŜci opis·w znajdowağy 

siň stwierdzenia: 

¶ Praca uŨytkownik·w na wsp·lnym koncie z uprawnieniami administratora lub 

brak odpowiednio skonfigurownych kont uŨytkownik·w. 

¶ Zainfekowanie komputera szkodliwymi programami typu: wirus, spyware lub 

brak zainstalowanego oprogramowania antywirusowego. 

¶ Brak aktualizacji systemu operacyjnego.  

¶ WyğŃczenie zapory firewall. 

¶ Bğňdy na dysku, pofragmentowany dysk.  

¶ Bğňdy w rejestrze 

Przykğad: 
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Ad. 4. Po przeanalizowaniu prawdopodobnych przyczyn usterki naleŨağo przystŃpiĺ 

do zaplanowania i przedstawienia wykazu dziağaŒ prowadzŃcych do zlokalizowania 

i usuniňcia usterki systemu komputerowego. Aby prawidğowo zrealizowaĺ ten punkt 

zdajŃcy planowali: 

¶ Diagnozň systemu lub kontrolň ustawieŒ BIOS.  

¶ Uruchomienie komputera w trybie awaryjnym. 

¶ Zainstalowanie programu antywirusowego. 

¶ Zaktualizowanie baz wirus·w programu antywirusowego. 

¶ Przeskanowanie systemu programem antywirusowym w celu usuniňcia 

szkodliwych program·w. 

¶ Wykonanie kopii bezpieczeŒstwa folder·w wymienionych w zadaniu. 

¶ Utworzenie nowych kont uŨytkownik·w systemu komputerowego. 

¶ Zabezpieczenie nowych kont uŨytkownik·w hasğami. 

¶ Zmianň hasğa na koncie administratora. 

¶ Konwersja dysku D: do systemu umoŨliwiajŃcego nadanie praw dostňpu. 

¶ Przypisanie odpowiednich uprawnieŒ dla uŨytkownik·w do okreŜlonych 

folder·w na dysku D:. 

¶ Poprawň stabilnoŜci systemu komputerowego poprzez: defragmentacjň dysku, 

czyszczenie dysku, kontrolň rejestru, aktualizacjň systemu operacyjnego. 

Przykğad: 
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Ad. 5. NajtrudniejszŃ czňŜĺ zadania stanowiğo wykonanie naprawy systemu 

komputerowego oraz przedstawienie rejestru wykonywanych czynnoŜci 

prowadzŃcych do usuniňcia usterek systemu komputerowego, potwierdzonych 

wydrukowanymi zrzutami obraz·w z ekranu monitora. Zrzuty ekranu naleŨağo 

prawidğowo podpisaĺ oraz rozmieŜciĺ na stronie zgodnie z wymaganiami okreŜlonymi 

w zadaniu. Oto przykğady prawidğowych zrzut·w ekranu komputera: 
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Zainstalowano oprogramowanie antywirusowe Norton AntiVirus 2009 
i zaktualizowano bazň wirus·w do najnowszej wersji. Program antywirusowy 
domyŜlnie jest uruchomiony w tryb automatycznych aktualizacji i tryb 

monitora. 
 

 
 

Wykonano Peğne skanowanie systemu w poszukiwaniu wirus·w oraz 
wyeliminowano wszystkie infekcje. 
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Wybrano foldery: dzielony, magazyn, rozliczenia i szef do zapisania w kopii 

zapasowej. 

 
 

Wykonano kopiň zapasowŃ folder·w: szef, rozliczenia, magazyn i dzielony. 
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Dokonano konwersji systemu plik·w na partycji D z systemu FAT 32 na 

system NTFS. 
 

 
Utworzono konta dla uŨytkownik·w zabezpieczone hasğami. Konta: ksiňgowa i 

magazyn ï konta z ograniczeniami, konto szef ï administrator komputera 
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Ustawiono uprawnienia do folderu: szef  dla konta: szef  na Peğna kontrola. 

 

 
Ustawiono uprawnienia do folderu: szef  dla konta: ksiňgowa  na Odmowa 

dostňpu . 
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Ustawiono uprawnienia do folderu: szef  dla konta: magazyn na Odmowa 

dostňpu . 
 

 
Ustawiono uprawnienia do folderu: rozliczenia  dla konta: szef  na Odczyt. 
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Ustawiono uprawnienia do folderu: rozliczenia  dla konta: ksiňgowa na Peğna 

kontrola. 
 

 
Ustawiono uprawnienia do folderu: rozliczenia dla konta: magazyn  na 

Odmowa dostňpu. 
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Ustawiono uprawnienia do folderu: magazyn dla konta: szef  na Odczyt. 

 

 
Ustawiono uprawnienia do folderu: magazyn dla konta: ksiňgowa na Odmowa 

dostňpu. 
 



Komentarz  technik informatyk 312[01]  czerwiec 2011r. 

17 
 

 

 
Ustawiono uprawnienia do folderu: magazyn dla konta: magazyn  na Peğna 

kontrola. 
 

 
Ustawiono uprawnienia do folderu: dzielony dla konta: szef  na Peğna kontrola. 
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Ustawiono uprawnienia do folderu: dzielony dla konta: ksiňgowa na Peğna 

kontrola. 
 

 
Ustawiono uprawnienia do folderu: dzielony dla konta: magazyn na Peğna 

kontrola. 
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Ad. 6. Nastňpny element podlegajŃcy ocenie to wskazania dla uŨytkownika 

komputera zapobiegajŃce podobnym usterkom w przyszğoŜci. ZdajŃcy zalecali 

uŨytkownikom systemu komputerowego: 

¶ Korzystaĺ z programu antywirusowego tj. skanowaĺ system w poszukiwaniu 

wirus·w i aktualizowaĺ bazy wirus·w.  

¶ Korzystaĺ z program typu firewall.  

¶ Aktualizowaĺ system operacyjny.  

¶ Do codziennej pracy korzystaĺ z konta bez uprawnieŒ administracyjnych. 

¶ świadomie korzystaĺ z Internetu i noŜnik·w danych, tj. nie otwieraĺ 

zağŃcznik·w poczty niewiadomego pochodzenia, nie instalowaĺ podejrzanego 

oprogramowania, unikaĺ niebezpiecznych stron internetowych 

¶ Wykonywaĺ kopie zapasowych danych 

Przykğad: 
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UWAGA!  

W przykğadach pozostawiono oryginalnŃ pisowniň i sformuğowania zdajŃcych. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


